I q MESTSKA NEMOCNICE - 3 = .
S POLIKLINIKOU CiSLO SMERNICE: Sm 1/2016
UHERSKY BROD

VYRIZOVANI STiZNOSTI

I. Ugel
(1) Ugelem této Smérnice je stanoveni jednotného postupu pfi vyfizovani stiznosti
v Méstské nemocnici s poliklinikou Uh. Brod, s.r.o. (dale jen ,Nemocnice"), v souladu

se zakonem & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Il. Stiznost
(1) Stiznosti se rozumi Ustni nebo pisemné podani, kterym se osoba opravnéna obraci
na Nemocnici ve véci ochrany svych zajmlu zdlvodu postupu Nemocnice pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo pfi Cinnostech souvisejicich se zdravotnimi
sluzbami.

ll. Osoba opravnéna podat stiznost — stézovatel
(1) Proti postupu Méstské nemocnice s poliklinikou Uh. Brod, s.r.o. pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo proti g&innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami muze
podat stizZnost:
e pacient,
e zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,
« osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svuj zdravotni
stav nebo pokud zemfel
Osoba blizka je pfibuzny v fadé piimé, sourozenec a manzel nebo partner podle
jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru
rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizke, pokud by
Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha duvodneé pocitovala jako Ujmu viastni. Ma
se za to, e osobami blizkymi jsou i osoby se$vagiené nebo osoby, které spolu
trvale Ziji.
* osoba zmocnéna pacientem
(2) Podanim stiznosti neni dotéena moZnost podat stiznost podle jinych pravnich
predpisu. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoZ se
stiznost tyka, na ujmu.

IV. Formy stiznosti
(1) Stézovatel muze podat pisemnou nebo ustni stiznost.
(2) Pisemna stiznost muze byt podana:
a) Prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb zaslanim na adresu:
Méstska nemocnice s poliklinikou Uh. Brod, s.r.o.
k rukam pravnika
Partyzanu 2174
688 01 Uhersky Brod
b) Osobnim doruéenim na Informace Nemocnice, budova B, hlavni vstup
Provozni doba Informaci:
Po-Pa od 7:00 do 15:30 (poledni prestavka od 11:00 do 11:30)
c) Pfedanim zaméstnanci daného oddéleni, ktery je povinen neprodlené predat
stiznost vedoucimu zaméstnanci, ktery zajisti bez zbyte¢ného odkladu predani
stiznosti pravnikovi Nemocnice.
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d) Pres datovou schranku
_ ID datové schranky: re8mchj

(3) Ustni stiznost Ize podat v kancelafi pravnika Nemocnice dle postupu stanoveného
v ¢lanku 6 této Smérnice.

(4) Pfi podani stiznosti telefonicky nebo e-mailem bude stéZovatel zaméstnancem
Nemocnice upozorné&n na skutegnost, Ze bez pisemného podani stiznosti, pfipadné
bez ustniho podani stiznosti a jejiho nasledného zaprotokolovani u pravnika
Nemocnice, nebude jeho podani evidovano jako stiznost, ale se sdélenymi
informacemi bude nakladano jako s podnétem, ktery muze vést ke zlepSeni péce.

V. Obsah stiznosti
(1) Pisemné podana stiznost musi obsahovat:
¢ |dentifikaéni udaje stézovatele:
- jméno a pfijmeni stéZovatele
- adresu stéZovatele
- vlastnoruéni podpis stézovatele

e jméno, pfijmeni a adresu pacienta - jestlize je pacient odlisny od stéZovatele e
nutné stiznost dolozit Ufedné ovéfenou plnou moci pacienta nebo dokladem
o zdravotnim stavu pacienta, ze kterého je ziejmé, Ze stiZznost nemuze podat
sam,

o vyligeni podstatnych skute¢nosti, které jsou podnétem ke stiznosti, vcetné
uvedeni jmen osob (pfipadné popis téchto osob) nebo oddéleni (stfedisko),
kterych se stiznost tyka

(2) Pokud stiznost neobsahuje jméno, pfijmeni a adresu pacienta, vyli¢eni podstatnych
skuteénosti nebo je neuréita, nesrozumitelna &i necitelna, je stéZovatel vyzvan, aby
tyto nedostatky v piiméfené Ihité odstranil. Vyzva k odstraneni nedostatkl obsahuje
pouceni, ze pokud nebudou vady ve stanovene Ihité odstranény, nebude stiznost
resena.

(3) Jestlize stiznost neobsahuje identifikaCni Udaje stéZovatele, bude stiznost
povazovana za anonymni.

(4) O pripadném prosetfeni anonymni stiznosti rozhodne jednatel Nemocnice dle
zavaznosti sdéleni. Nebude-li postupovano podle véty prvni, anonymni stiznost se
odlozi.

VI. Osobni podani stiznosti
(1) Stiznost Ize podat i Ustné v kancelafi pravnika Nemocnice v dobé od 7:00 do 15:30.
O stiznosti bude proveden pisemny zaznam, ktery splfiuje naleZitosti stiznosti.
(2) Stézovatel musi zaznam o podani stiznosti podepsat. Jedno vyhotoveni zaznamu
bude stézovateli pfedano.

VII. Prosetieni stiznosti

(1) Stiznost prosetfuje pravnik Nemocnice v soucinnosti s pfisluénymi zaméstnanci
Nemocnice, zejména s vedoucimi zaméstnanci, na jejichz oddeleni stiznost smeérfuje.

(2) Prosetfeni nesmi provadét osoba, proti ktere stiznost smeéruje.

(3) O zpusobu vyfizeni stiznosti rozhoduje jednatel Nemocnice.

(4) Zaméstnanec prosetfujici stiznost je povinen navrhnout stézovateli ustni projednani
stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodne. Je-li stiznost takto
projednana se stézovatelem, musi byt o projednani a jeho vysledcich sepsan zapis.

VIIl. Vyfizeni stiznosti
(1) Stiznost je vyfizena do 30 dni ode dne jejiho obdrzeni. Tato lhita muze byt
odiivodnéné prodlouzena o daldich 30 dnu. O prodlouZeni Ihaty bude stéZovatel
informovan.
(2) Stézovatel je vyrozumén prokazatelné pisemnou formou o vyfizeni stiznosti.
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(3) Vyrizeni stiznosti obsahuje sdéleni, zda stiznost byla shledana opravnénou nebo
neopravnénou. V odivodnéni je uvedeno vyporadani veskerych bodu stiznosti.

(4) Pokud byla stiznost stéZovatelem pisemné vzata zpét, prosetfovani stiznosti je timto
zpétvzetim zastaveno, spis bude uzavien a zaloZen u pravnika Nemocnice.

(5) Jestlize stéZovatel s vyfizenim stiZnosti nesouhlasi, muze podat stiznost prislusnemu
spravnimu organu, Zlinskému kraji — odbor zdravotnictvi, ktery Nemocnici udélil
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Zaroven uvede duvody nesouhlasu
s vyfizenim stiznosti Nemocnice.

Krajsky ufad Zlinského kraje
Odbor Zdravotnictvi

Tfida Tomase Bati 21

761 90 Zlin

(B) Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je Nemocnice nepfislusnd, je povinna ji do 5 dnu
ode dne jejiho obdrZeni prokazatelné postoupit vécné prislusnému subjektu;
o prodlouzeni |haty a postoupeni stiznosti je Nemocnice povinna informovat
stéZovatele.

IX. Stiznostni spis
(1) Ke kazdé stiznosti bude zaloZzen stiZznostni spis, ktery je archivovan u pravnika
Nemocnice.
(2) Stézovatel je opravnén do stiznostniho spisu nahlizet a pofizovat z néj kopie za
poplatek dle ceniku kopirovacich sluzeb.

X. Zavérecna ustanoveni
(1) Vedouci zaméstnanci jsou povinni seznamit vSechny své podfizené zaméstnance
s touto Smérnici. O seznameni se provede zapis.
(2) Tato smérnice je vyvésena na kazdém oddéleni Nemocnice na misté, které je vefejné
pfistupné, a na webovych strankach Nemocnice v zalozce ,O0 NEMOCNICI®.
(3) Zmény tohoto pfedpisu jsou provadény zasadné pisemnou formou.
(4) Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem 1. 4. 2016.

Vypracovala Schvalil dne 1. 4. 2016

Mgr. Aneta Prna, pravnik
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