
I ! MESTSKA NElrlOCl{lCE
S POLIKLINIKOU
UHERSKY BROD

eislo suEnucE: Sm 't12016

vYRtzovAni sriznosri
t. tliet

U6elem t6to Sm6rnice je stanoveni jednotneho postupu pii vyiizovAni sti2nosti

v M6stsk6 nemocnici s poliklinikou Uh. Brod, s.r.o. (d6le jen ,,Nemocnice"), v souladu

se z5konem C,. 372t2011 Sb., o zdravotnich sluZbdch a podminkach jejich

poskytov6ni, ve znrSni pozd6j5ich piedpistl.

ll. Sti2nost
stiznosti se rozumi rjrstni nebo pisemn6 pod6ni, ktenj'm se osoba opr6vn6n6 obraci

na Nemocnici ve veci ochrany svfch z6iml zd[rvodu postupu Nemocnice pii

poskytovdni zdravotnich sluzeb nebo pii dinnostech souvisejicich se zdravotnimi
slu2bami.

lll. Osoba opr6vn6n6 podat stiinost - st62ovatel
(1) Proti postupu M6stsk6 nemocnice s poliklinikou uh. Brod, s.r.o. pii poskytov6ni' ' 

zdravotnich' slu2eb nebo proti dinnostem souvisejicim se zdravotnimi sluZbami mi2e
oodat sti2nost:
o pacient,
. zAkonny zlstupce nebo opatrovnik pacienta'
. osoba bti.ka u piipad6, ze pacient tak nemi2e udinit s ohledem na svitj zdravotn'

stav nebo pokud zemiel
Osoba bliikd je piibuznf v iad6 piim6, sourozenec a man2el nebo partner podle

jineho z6koni upravujiciho registrovan6 partnerstvi; jin6 osoby -v pom6ru

rodinn6m nebo obdobn6m se poftadali za osoby sob6 navz6jem blizke, pokud by

ijmu, kterou utrpela jedna z nich, druh6 dfrvodn€ pocitovala jako rljmu vlastni. M6

s'ezato,2eosobamiblizkfmijsouiosobyse5vagien6neboosoby,kter6spolu
trvale Ziji.

. osoba zmocn6ni pacientem
(2) Podanim stiznosti neni dotdena mo2nost podat stiznost podle jinfch. pr6vnich

piedpis0. Pod6ni sti2nosti nesmi byt osob6, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz se

stiznost tika, na ijmu.

lV. Formy stiinosti
Stdzovatel m0ze podat pisemnou nebo fstni stiznost.
Pisemna sti2nost m&2e bfl Pod6na:
a) Prostfednictvim poskytovatele pogtovnich sluZeb zasl6nim na adresu:

M6stsk6 nemocnice s poliklinikou Uh. Brod' s.r.o.
k ruk6m Pr6vnika
ParlyzAnil 2174
688 01 Uherskf Brod

b) Osobnim doru6enim na Informace Nemocnice, budova B, hlavni vstup

Provozni doba Informaci:
Po-P6 od 7:00 do 15:30 (poledni piest5vka od 1 1 :00 do 1 1:30)

c) Pied6nim zamestnanci daneho odd6leni, kteri je povinen neprodlend predat

stiznost vedoucimu zam6stnanci, kteni zajisti bez zbytedn6ho odkladu pied6ni

stiZnosti prdvnikovi Nemocnice.

(1)

(1)

(1)
(2)
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d) Pies datovou schr6nku
lD datov6 schr6nky: rcSmchj

(3) Ustni stiZnost lze podat v kancel5ii pr6vnika Nemocnice dle postupu stanovenEho
v dl6nku 6 t6to Sm6rnice.

(4) Pii poddni stiznosti telefonicky nebo e-mailem bude st6Zovatel zamCstnancem
Nemocnice upozorn6n na skutednost, 2e bez pisemn6ho pod6ni sti2nosti, piipadnd
bez istnfho podAni stiinosti a jejiho n6sledn6ho zaprotokolov5ni u pr6vnika

Nemocnice, nebude jeho pod6ni evidov6no jako stiZnost, ale se sd6lenfmi
informacemi bude nakldd6no jako s podn6tem, ktenj' miZe v6st ke zlep5eni p6de

V. Obsah stiznosti
(1) Pisemnd podanA stiZnost musi obsahovat:

. ldentifikadni fdaje st62ovatele:
- jm6no a piijmeni stCzovatele
- adresu st62ovatele
- vlastnorudni podpis st62ovatele

o jm6no, piijmeni a adresu pacienta - jestlize je pacient odliSn! od stezovatele je

nutne sti2nost doloZit iiedn6 ov6ienou plnou moci pacienta nebo dokladem

o zdravotnim stavu pacienta, ze ktereho je ziejm6, Ze sti2nost nemi2e podat

sem,
. vylideni podstatnich skutecnosti, kter6 jsou podn6tem ke stiznosti, vdetnc

uvedeni jmen osob (piipadn6 popis t6chto osob) nebo odddleni (stiedisko),

ktenj,ch se stiznost tlike
(2) pokud it(Znost neobsahuje jm6no, piijmeni a adresu pacienta, vylideni podstatnych

skutednosti nebo je neurditd, nesrozumitelna 6i ne6iteln6, je st62ovatel vyzv6n, aby

tyto nedostatky v prim6ien6 lh0te odstranil. Vfzva k odstran6nf nedostatk0 obsahuje
poudeni, 2e pokuo nebudou vady ve stanovene lh[rt6 odstran6ny, nebude sti2nost

ieSena.
(3) Jes ize stl2nost neobsahuje identifikadni ridaje stezovatele, bude stl2nost

povaZovena za anonYmni
(4) b piipadn6m proietieni anonymni sti2nosti rozhodne jednatel Nemocnice dle' . 

z6va2nosti sd6leni. Nebude-li postupovano podle v6ty prvni, anonymni stiznost se

odlo2i.

Vl. Osobni Podani stiZnosti
(1) Stiznost lze podat i 0stn6 v kancel5ii pravnika Nemocnice v dob6 od 7:00 do '15:30

o stiznosti bude proveden pisemnf zaznam, kteni splfiuje nalezitosti stiznosti..
(2) St62ovatel musi zdznam o pod6ni stiznosti podepsat. Jedno vyhotoveni zaznamu

bude st62ovateli pfedeno.

Vll. ProSetieni stiZnosti
(1) Stiznost prosetiuje pr6vnik Nemocnice v soucinnosti s piislusnfmi zameslnanci' ' 

Nemocnice, zejm6na s vedoucimi zam6stnanci, na jejich2 odd6leni stl2nost sm6iuje.
(2) Pro5etieni nesmi prov6d6t osoba, proti kter6 stiZnost smeiuje.
(3) O zprlsobu vyfizeni stiZnosti rozhoduje jednatel Nemocnice

iaj zam6stnanei proietiujici sti2nost je povinen navrhnout stC2ovateli ristni projedndni

sti2nosti, pokud je to i ohledem na charakter sti2nosti vhodn6. Je-li stl2nost takto

projedn6na se st!2ovatelem, musi bi/t o projedn6ni a jeho vfsledcich sepsen zapis.

Vlll. Vyiizeni stiinosti
(1) Sti2nost je vyiizena do 30 dnrh ode dne jejiho obdrZeni. Tato lhita mize bft' ' 

odirvodn6n€ prodlouzena o dalsich 30 dn0. o prodlouzeni lh&ty bude st62ovatel

informov6n.
(2) St6zovatel je vyrozumen prokazatelne pisemnou formou o vyiizeni stiZnosti.
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(3) Vyiizeni sti2nosti obsahuje sdrSleni, zda stiZnost byla shledana opr6vn6nou nebo
neoprdvn6nou. V odrivodndni je uvedeno vypoiadeni veikenich bodtl stiZnosti.

(4) Pokud byla sti2nost steZovatelem pisemn6 vzata zp6t, proSetiov5nI stiZnosti je timto
zpetvzetim zastaveno, spis bude uzavien a zalo2en u pravnika Nemocnice.

(5) Jestli2e st62ovatel s vyiizenim stlZnosti nesouhlasi, mtZe podat sti2nost piislu5n6mu
spr5vnimu orgSnu, Zl[nsk6mu kraji - odbor zdravotnictvi, kteni Nemocnici uddlil
opr6vn6ni k poskytov6ni zdravotnich slu2eb. Zarovefr uvede divody nesouhlasu
s vyiizenim stiZnosti Nemocnice.

Krajsk! iiad Zlinsk6ho kraje
Odbor Zdravotnictvi
Tiida Tom65e Bati 21
761 90 Zlin

(6) Jdeli o stiZnost, k jejimuZ vyiizeni je Nemocnice nepiisluin6, je povinna ji do 5 dnft
ode dne jejiho obdrzeni prokazatelnd postoupit v6cn6 piisluin6mu subjektu;
o prodlouZeni lhoty a postoupeni sti2nosti je Nemocnice povinna informovat
stdzovatele.

lX. Stiinostni spis
(1) Ke ka2de sti2nosti bude zaloZen stiinostni spis, kte4i je archivov6n u pr6vnika

Nemocnice.
(2) St6Zovatel je opr6vn6n do stl2nostniho spisu nahliZet a poiizovat z n6j kopie za

poplatek dle ceniku kopirovacich sluZeb.

X. Ziv6rein6 ustanoveni
(1) Vedouci zamCstnanci jsou povinni sezn6mit viechny sv6 podiizen6 zamdstnance

s touto Sm6rnici. O sezndmeni se provede z6pis.
(2) Tato sm6rnice je vyv65ena na ka2d6m odd6leni Nemocnice na mist6, kter6 je veiejnC

piistupn6, a na webovfch strdnk6ch Nemocnice v z6lo2ce,,O NEMOCNICI".
(3) Zmdny tohoto piedpisu jsou provdd6ny z6sadn6 pisemnou formou.
(4) Tato smdrnice nabfv6 ridinnosti dnem 1 . 4. 2016.
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